
Социальная инновация 
«Помогите мне вернуться домой» (ПМВД)

Проект реализуется с конца 2018 года по настоящее время



МИССИЯ ПРОЕКТА:

Повышение степени лояльности общества 
к людям с когнитивными
нарушениями

АКТУАЛЬНОСТЬ ПРОБЛЕМЫ:

В России проживают 34,5 млн человек старше 60 лет.

Нарушение когнитивной функции сопровождается 
ухудшением контроля над эмоциями, социального 
поведения или мотивации

Близкие часто не понимают, что человек болен

Людям мало известно о деменции и ее признаках

Нередки внезапные потери памяти

Пожилые люди с деменцией теряются даже 
в знакомой местности

Их поиски не всегда заканчиваются успешно 
и требуют много ресурсов

«В России большая недодиагностика пациентов 
с когнитивными расстройствами и болезнью Альцгеймера: 
на учёте состоят около 52 тысяч пациентов, хотя на самом деле 
их число может доходить до 2 млн человек», 
- член Комитета СФ по социальной политике, 
заслуженный врач РФВладимир Круглый.



Мы разработали безопасный механизм визуальной идентификации людей
с признаками деменции:

По единому телефону колл-центра любой прохожий может сообщить 
о нахождении носителя термонаклейки (Благополучателя).

Индивидуальный код – комбинация цифр, позволяющая оператору колл-
центра приватно выйти через базу данных на близких Благополучателя.

Термонаклейки выдаются бесплатно по заявительному принципу.

Термонаклейки с логотипом проекта, 
индивидуальным кодом и телефоном
колл-центра, нанесенные на одежду людей 
с потерей  памяти.

ПУТИ РЕШЕНИЯ:



ЦЕЛЬ 
ПРОЕКТА:

ЦЕЛЕВЫЕ 
ГРУППЫ:

УНИКАЛЬНОСТЬ 
ТЕХНОЛОГИИ:

повышение безопасности 
и предотвращение пропаж 
пожилых людей с
возрастными когнитивными 
нарушениями

люди старше 60 лет, 
с признаками деменции,
проживающие на территории 
РФ, и их близкие

- безопасность: на наклейках 
  отсутствуют персональные 
  данные благополучателя;
- бюджетность
- формирование базы 
  данных людей с признаками 
  деменции и их близких по
  заявительному принципу 
  с возможностью прямого 
  к ним обращения



Этапы 2018 -2024 гг:

Разработка механизма визуальной идентификации людей с потерями памяти, с признаками деменции

Опытное внедрение термонаклеек с идентификаторами в пилотных регионах РФ в сотрудничестве 
с партнерскими организациями различного профиля

Разработка методики внедрения социальной инновации ПМВД на основе партнерских практик в регионах

Разработка автоматизированной информационной системы ПМВД для управления внедрением 
социальной инновации ПМВД в регионах РФ

Создание франшизы ПМВД: пакета документов по описанию единых стандартов, технологий , 
процессов и алгоритмов его внедрения для широкого тиражирования

Формирование партнерской сети в регионах РФ для широкого внедрения ПМВД



ПАРТНЕРЫ 
ПРОЕКТА:

Волонтерские организации различной направленности:

В о л о н т е р с к и е  о р г а н и з а ц и и  р а з л и ч н о й  н а п р а в л е н н о с т и :

Поисково-спасательные отряды, 
серебряные волонтеры, 
волонтеры-медики,
волонтеры профильных НКО, 
занимающихся проблемой 
деменции, иные добровольческие 
объединения;

Руководители и сотрудники 
патронажных служб, сетей домов
для пожилых, центров социальной 
поддержки населения, руководители 
профильных структур и ведомств 
в регионах;



В РЕГИОНАХ-УЧАСТНИКАХ ПРОЕКТА:

Напечатано более 

2000 
 
наборов термонаклеек 

Привлечено к участию 
не менее 

300
волонтеров

Проведено не менее 

информационно-консультационных 
встреч для
различных аудиторий

60
Напечатаны и распространены 
не менее 

тысяч информационных 
листовок о проекте

3

Проведено не менее 
 

вебинаров на тему
для слушателей 
из регионов РФ

25
Открыто более 

пунктов выдачи 
термонаклеек в

регионах РФ
 

15

7



ЗАДАЧИ ЭТАПА 25-26 гг:

Обеспечение условий для широкой узнаваемости ПМВД жителями регионов Российской Федерации

Развитие и подготовка автоматизированной информационной системы социальной франшизы
"Помогите мне вернуться домой" для последующего массового внедрения франшизы в регионах

Практическое внедрение социальной инновации ПМВД в нескольких регионах РФ 
(Калининградской, Брянской, Орловской, Волгоградской, Вологодской областях, Приморье, 
Краснодаре, Владивостоке), привлечение новых регионов



- печать 1600 наборов термонаклеек для жителей 8 регионов-участников
проекта

- обучение партнеров проекта в новых регионах алгоритмам внедрения ПМВД,
ведения базы данных Благополучателей в информсистеме проекта 
на Битрикс-1С и Битрикс-24

- развитие комплексного внедрения социальной франшизы по ранее
отработанным алгоритмам в Калининградской, Брянской, Волгоградской,
Орловской областях, Приморском крае

- присоединение к внедрению ПМВД новых регионов: Вологодской области,
Краснодарского края, Владивостока

- привлечение не менее трех новых регионов для внедрения ПМВД в течение
периода реализации проекта

- проведение информационной компании о ПМВД во всех регионах;
разработка, печать и распространение информлистовок, роликов о проекте;
проведение регулярных презентаций ПМВД для различных аудиторий в
регионах

- налаживание системы выдачи термонаклейки в регионах: открытие
стационарных и мобильных пунктов выдачи

- организация и проведение двух всероссийских Круглых столов для
обеспечения поддержки ПМВД на федеральном и региональных уровнях

- разработка системы AI-консультанта, позволяющего круглосуточно
обрабатывать большой объёма однотипных запросов пользователей, обучать
партнеров проекта

- актуализация, поддержание работы и развитие информсистемы ПМВД на
Битрикс 24 и 1С Битрикс, включая базу данных, базу знаний, сайт ПМВД;

- регистрация товарного знака ПМВД

- разработка коммуникативной стратегии по вовлечению в проект
представителей органов публичной власти, профильных государственных и
некоммерческих структур, предпринимателей, СМИ, др

- модернизация линейки продуктов для обучения и инструментов для
внедрения ПМВД на основе нового опыта, создание новых продуктов

- др.

ОСНОВНЫЕ МЕРОПРИЯТИЯ:
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информированность 
жителей регионов 
о деменции и лояльность 
общества к людям 
с когнитивными 
нарушениями увеличатся

степень безопасности 
и социализации людей 
с возрастными когнитивными
нарушениями вырастет

уровень стресса 
близких людей 
с деменцией снизится

формируется системный 
подход для предотвращения 
пропаж людей с когнитивными 
нарушениями



Формирование сети представителей 
в регионах РФ для широкого внедрения ПМВД

Формирование всероссийской базы благополучателей ПМВД

Создание центра компетенций по внедрению франшизы 
социальной инновации ПМВД для подготовки 
и консультирования региональных представителей и партнеров

Совершенствование технологий, методик, алгоритмов 
внедрения инновации, информационной системы ПМВД 
для повышения эффективности проекта

ДАЛЬНЕЙШИЕ 
ПЕРСПЕКТИВЫ 
ПРОЕКТА:




